Connaissances et compétences des personnels chargés de mettre en œuvre la prestation
Contexte singulier de Serpsy

Association d’Etudes et de Recherche en Soins en Psychiatrie, Serpsy n’a pas pour vocation première de proposer des actions de formation continue. Elle répond peu aux appels d’offre émanant des établissements mais élabore des formations à partir de demandes de direction des soins ou de service de formation continue qui ont lu un article ou un ouvrage publié par le formateur (ou un membre de l’association), ou l’ont entendu lors d’un congrès. Autrement dit, les demandes de formation découlent de l’activité de recherche ou d’écriture menée par les membres de l’association ou de son formateur. Sans cette visibilité et sans la reconnaissance associée, serpsy ne proposerait pas de formation. Les compétences du formateur (et des membres de l’association) sont d’abord reconnues par les établissements. 

Le  formateur co-fondateur de l’association
Le formateur, Dominique Friard, est un des co-fondateurs de l’association, il n’a donc pas été recruté, les formations découlant de son activité de chercheur, de rédacteur-en-chef adjoint de la revue Santé Mentale et de ses nombreuses publications dans des revues professionnelles, en France et à l’étranger (Suisse, Canada). Il a publié dix ouvrages (dont trois entre 2019 et 2022) et plus de 300 articles traitant de l’entretien infirmier, de la chambre d’isolement, des activités de médiation, de la violence dans les soins, et du métier d’infirmier de secteur psychiatrique. Il est ainsi le seul infirmier à avoir publié un article dans l’Encyclopedia Universalis (article Isolement). Il suffit, par ailleurs, de taper son nom sur Internet pour vérifier ces propos, ce que ne manquent pas de faire les établissements et les stagiaires qui ont souvent lu ses articles lors de leur formation initiale voire l’ont cité dans leurs travaux de fin d’études (TFE). 
Le formateur choisi doit donc montrer ses capacités à mettre en œuvre les savoirs, savoirs cognitifs, savoir-faire, savoir-être et savoir y faire (avec la folie) requis par la formation proposée.
Les compétences RNCP247
La notion de compétence étant difficile à saisir nous nous sommes inspirés de la fiche RNCP247 (code(s) NSF : 333t : Education et transfert de connaissances, émise par France Compétences. Nous avons cherché à l’adapter au contexte singulier de notre association. 

Le  formateur doit avoir une triple expertise (scientifique en tant que chercheur, pédagogique en tant que formateur, et technique). 

Il contribue au développement des compétences cliniques, théoriques et pratiques dans les soins infirmiers en psychiatrie favorisant l’insertion sociale et professionnelle, l’accès à la qualification, la professionnalisation (dans un champ dépourvu de formation initiale et universitaire) et l’accès ou le maintien dans l’emploi. 

En tant que chercheur, il contribue à l’identification, à l’élaboration et à l’enrichissement du champ clinique et pratique relatif au soin en psychiatrie. 
En tant que formateur, il permet l’adaptation aux évolutions techniques, pratiques, théoriques et professionnelles, il analyse des demandes de formation d’origine et de nature variée mais ancrée dans son champ de compétence. Il identifie les compétences à acquérir ou à développer et détermine les situations d’apprentissage et les modalités pédagogiques. 

Il organise la progression des apprentissages et définit les étapes clés des séquences. Il choisit, adapte ou crée les activités d’apprentissage et les ressources pédagogiques. 

Il anime les temps de formation en présence ou à distance lorsqu’il estime que c’est pertinent. Il évalue les acquis des apprenants.

Le formateur actualise en permanence ses connaissances et contribue à enrichir celles relatives a sa spécialité et sur la formation professionnelle. Il repère les évolutions professionnelles, pédagogiques, technologiques et réglementaires qui lui permettent d’adapter ses contenus aux besoins du secteur professionnel. 

Quand cela est pertinent, il intègre les apports et les effets des environnements numériques dans ses pratiques.

Le formateur participe à la démarche qualité et veille au respect du cadre contractuel et financier de l’action de formation. Il s’assure du respect des règles d’hygiène et de sécurité et du respect de la législation sur la non-discrimination. Il inscrit ses actes professionnels dans une démarche de responsabilité sociale et environnementale. Il adapte l’action de formation à l’hétérogénéité des demandes. 
Il choisit, adapte ou crée les activités d’apprentissage et d’évaluation, les ressources pédagogiques favorisant l’individualisation des apprentissages et des outils du suivi. Il fait en sorte que la forme utilisée soit au service du fond et non l’inverse. 

Il accueille les personnes et identifie leurs acquis et leurs besoins. Selon les contenus de formation, en concertation avec l’apprenant, il construit le parcours individuel et en planifie les étapes-clés. Il assure le suivi des parcours et co-construit avec les apprenants les éventuels ajustements. Le formateur repère les difficultés et sécurise les parcours. 
Il analyse régulièrement sa pratique afin de la faire évoluer.

Il est responsable de la préparation et de l’animation des actions de formation. Il peut être référent, sans fonction hiérarchique, sur un produit ou une action de formation ou référent d’un ou de plusieurs apprenants. 

Il adopte une  posture en adéquation avec les valeurs de son employeur et respecte l’éthique et la déontologie quand les deux ne sont pas en contradiction. 

Les apprenants sont les interlocuteurs principaux du formateur. Il travaille en équipe et entretien des relations avec l’environnement professionnel et institutionnel local.

Il s’appuie sur les technologies numériques pour concevoir les contenus, animer les formations et accompagner les apprenants chaque fois que cela lui semble pertinent. 
Les compétences attestées

1. Préparer et animer des actions de formation collectives en  intégrant des environnements numériques (Zoom, Dreams, Site Internet, Réseaux sociaux) ;

- Elaborer la  progression pédagogique d’une action de formation à partir d’une demande ;

- Concevoir le scénario pédagogique d’une séquence de formation intégrant différentes modalités pédagogiques ; 

-  Concevoir les activités d’apprentissage et les ressources pédagogiques d’une séquence en prenant en compte l’environnement numérique ;

- Animer un temps de formation collectif en présence ou à distance ;
- Evaluer les acquis de formation des apprenants ;

- Inscrire ses actes professionnels dans le cadre réglementaire et dans une démarche de responsabilité sociale, environnementale et professionnelle ;

- Maintenir son niveau d’expertise  et de performance en tant que formateur et professionnel dans sa spécialité.
2. Construire des parcours individualisés et accompagner les apprenants
- Construire des parcours individualisés et accompagner les apprenants ;

- Concevoir l’ingénierie et les outils d’individualisation des parcours en utilisant les technologies numériques ;

- Accueillir les apprenants en formation et coconstruire leurs parcours ;

- Former et accompagner les apprenants dans des parcours individualisés ;

- Remédier aux difficultés individuelles d’apprentissage ;

- Accompagner les apprenants dans la consolidation de leur parcours professionnel ;

- Analyser ses pratiques professionnelles. 
Concrètement, Serpsy a divisé ces différentes compétences en spécifiant différents types de savoirs (savoirs cognitifs, savoir-faire et savoir être). La notion de « savoir y faire (avec la folie) » bien qu’essentielle en psychiatrie n’a pas été retenue. 
Compétences attendues en termes de savoirs
	SAVOIRS
	SAVOIR FAIRE
	SAVOIR ÊTRE

	Titres professionnels et/ou universitaires, 
	Expérience Clinique acquise sur le terrain qui lui permet de théoriser et de mettre en pratique
	 Compétences pédagogiques travaillées aussi au fil des années et des  expériences,

	ET/OU
	ET
	ET

	Travaux de recherche
	Expérience en activité  d’enseignement en formation initiale et continue (ou universitaire)
	Capacité à s’adapter aux besoins des participants
Capacité à prendre en compte le contexte professionnel des participants

	ET/OU
	ET
	ET

	Publication d’articles ou d’ouvrages sur le thème de l’entretien
	Compétences pédagogiques actualisées régulièrement et la participation régulière à des colloques et/ou sur des prix décernés par des groupes de professionnels du champ.
	Capacité à utiliser la dynamique de groupe au service de l’apprentissage

	ET
	ET
	ET

	Expérience Clinique acquise sur le terrain
	Compétences pour élaborer des outils pédagogiques destinés soit aux patients soit aux professionnels eux-mêmes,
	Capacité à transmette les savoirs, savoir-faire et savoir être
Capacité à accompagner chaque participant dans toutes les étapes de l’apprentissage

	ET
	ET
	ET

	Connaissances actualisées permettant de proposer une bibliographie et des supports pédagogiques pertinents permettant aux participants de s’approprier des connaissances
	Compétences à mener des analyses de pratiques professionnelles permettant aux stagiaires de prendre conscience de leurs compétences acquises et à acquérir
	Disponibilité du formateur pour le suivi de la formation après la fin de celle-ci


Grille d’Evaluation des compétences des formateurs
	Compétences
	Eléments attendus
	Evaluation

	Titres professionnel et universitaire
	Diplôme d’ISP ou d’IDE, master 1 et 2 (maîtrise et DEA), certificats, D.U.
	C.V. et présentation des diplômes

	Travaux de recherche et publications sur le thème de la formation
	Articles dans revues professionnelles, sur le site serpsy1.com
	

	Expérience clinique en structure de soins
	Expérience diversifiée comme soignant et/ou comme cadre et/ou comme superviseur d’équipes
Pratique du contenu enseigné
	C.V. Parcours professionnel

	Activité d’enseignement
	Formation initiale, IFCS, IPA
	C.V     et Instituts   (IFSI, IFCS, IPA) identifiés

	Formation Continue
	Expérience diversifiée sur différents contenus de formation réalisés pour plusieurs O.F.
	C.V. et  présentation des organismes où le formateur a exercé

	Communication lors de colloques professionnels
	Colloque Serpsy, Rencontres Soignantes en Psychiatrie (RSP), Rencontres de la Recherche en Soins en Psychiatrie (RRSP), autres …
	Attestations de présence ou d’intervention

	Elaboration d’outils pédagogiques à destination des professionnels et/ou des usagers
	Jeux, livrets, fascicules, etc.
	

	Participation aux Conseils scientifiques d’O.F., de Colloques.
	Serpsy, Infipp, Grieps, Espace Compétence, RSP, RRSP, autre
	

	Capacité à utiliser les  outils numériques
	Applications, création et animation de site Internet, animation sur les réseaux sociaux, animation d’entretien ou de visio-conférences, etc. 
	

	Organisation de colloques
	Serpsy, RSP, RRSP, AFREPSHA, autre
	

	Prix
	
	


Grille d’évaluation des compétences de D. Friard
	Compétences
	Éléments attendus
	Évaluation

	Titres professionnel et universitaire
	Diplôme d’ISP ou d’IDE, master 1 et 2 (maîtrise et DEA), certificats
	C.V. et présentation des diplômes
Diplôme d’ISP, maîtrise de Santé Mentale, DEA de Droit médical, Doctorant en épistémologie clinique comparative, Certificat de Superviseur d’équipes

	Travaux de recherche et publications sur le thème de la formation
	Articles dans revues professionnelles, sur le site serpsy1.com
	Travaux de recherche portant sur la chambre d’isolement (DEA, 1er ouvrage publié en France sur le thème), 
sur ce que les patients suivis en psychiatrie savent sur leur traitement (une des premières recherches sur le thème en France, la 1ére à interroger des patients), 
sur les écrits professionnels infirmiers (financée par l’ANAES –future HAS), sur les représentations des usagers sur l’entretien infirmier (recherche en cours), 
sur ce qui permet d’énoncer qu’une activité de médiation est thérapeutique).  
Des dizaines d’articles publiés sur l’entretien clinique infirmier dans diverses revues et sites (Soins Psychiatrie, Santé Mentale, VST, L’Empan, Soins, Droit Déontologie & Soins,  Pratiques en Santé Mentale, Soins Cadre, Rhizome, La lettre de l’UNAFAM, Krankenpflege Soins infirmiers, Perspective soignante), (Sites Santé Mentale, Serpsy et Serpsy1.com). 

	Expérience clinique en structure de soins
	Expérience diversifiée comme soignant et/ou comme cadre, et/ou comme superviseur d’équipes
Pratique du contenu enseigné
	Unité intra-hospitalière Déjerine, HDJ St-Eloi, CATEB, C.H Esquirol (94), Unité intra-hospitalière CHBD Laragne, CSM Hélène Chaigneau (05), Centre de jour Manosque (04), HDJ Les Baumettes, UHSA APHM (13), Unités Calypso, Baumillon, C.H. Edouard-Toulouse (13), Samsah (13), SSIAD Cadenet, Sorgues, Le Pontet (84). 
Coordonnateur du Groupe de Recherche en Soins du XIVème secteur de Paris (C.H Esquirol)

	Activité d’enseignement
	Formation initiale, IFCS, IPA
	IFSI Esquirol (94),  Gap (05), Montfavet (84), Montperrin (13), Tenon (75), CH. Paul Guiraud, Villejuif (94), Charles Foix (75), Bichat (75), La Pitié Salpétrière (75), Notre Dame de Bon secours (75), Louise Couvé Aubervilliers (75), CH. Maison Blanche (93), CH. Sotteville Les Rouen (76), Salon de Provence (13), Briançon (05), Digne (04), Mulhouse (67), Hyères/Toulon (83), Grenoble-CHU, Grenoble-St Egrève (38), etc. 
IFCS Saint-Anne (75), Etampes, Montsouris (75). 
Directeur de mémoire IPA (Université de Bourgogne, Université Angers-Tours).

	Formation Continue
	Expérience diversifiée sur différents contenus de formation réalisés pour plusieurs O.F.
	(INFIPP, AGFOR, ANFIIDE, ANFIP, Synergie Santé, ISIS, Kayros, AMS Formation, Espace Compétence, Serpsy, etc.) sur les différents thèmes abordés par les recherches.
Formation/Action sur la démarche de soins et les diagnostics infirmiers : 
CH. Esquirol : Mise en place du Dossier de  soins (membre du groupe accompagnement) 1993/95. 
Niveau I et Niveau II : 50 infirmiers formés en deux ans au CH. Esquirol, 1996/97.
CH. Laragne (05) : Mise en place de la démarche de soins, sept groupes de douze infirmiers, un groupe accompagnement, un groupe composé de tous les cadres de l’établissement, 1997/2000.
Formation/Action sur la violence
C. H. de Vichy, (03) 2001-2004
Hôpital Joseph Ducuing, Toulouse (31), 2001-2004
C. H. Gérard Marchant (ASH), 2000-2001.
C.H. de Laragne (05), 2001-2002.
C. H. de Montfavet (84), 2007-2011
C. H. de Quimperlé (29) 2007-2011
C. H. de Martigues (13), 2008-2010
UMD de Cadillac (33), Cadillac, 2019
Formation/Action Entretien infirmier
C. H. de Pierrefeu (83), 2002-2005.
C. H. de Laragne (05), 2001-2002, 2020-
C. H. Erasme (91), 2007-2009
C. H. de Quimperlé (29), 2007-2011
C. H. de Montfavet, (84) niveau 1 et 2, 2007-2012
C. H. de Sevrey (71), 2018-
Formation Ecriture infirmière
C. H. Carpentras (84), 2018
Salon de Provence, 2002-2003
IFSI Hyères-Toulon, 2002-2004, Agrément Formation Continue
C. H. de Laragne (05), 2000-2001
C. H. Esquirol (94), 1998-1999
Consolidation des savoirs en psychiatrie
CH Montperrin (2005-2008)
CH Laragne (2005-2017)
CH Montfavet (2005-2018)
CH Digne (2008-2010)
Etc. 


	Communication lors de colloques professionnels
	Colloque Serpsy, Rencontres Soignantes en Psychiatrie (RSP), Rencontres de la Recherche en Soins en Psychiatrie (RRSP), autres …
	Colloque Serpsy, Rencontres Soignantes en Psychiatrie, Rencontres de la Recherche en Soins en Psychiatrie, Journées de l’AFREPSHA, Journées de L’information Psychiatrique, Rencontres de Saint-Alban, etc.  

	Elaboration d’outils pédagogiques à destination des professionnels et/ou des usagers
	Jeux, livrets, fascicules, etc.
	A destination des usagers : Déjerine Poursuite, Fascicules « Quelques réponses aux questions que vous vous posez » sur la connaissance de la schizophrénie, sur la connaissance du trouble bipolaire.
Film « Vivre en ville », présenté au festival de Lorquin (57)
A destination des professionnels
Repères sur l’entretien infirmier. 
Les cahiers du tutorat en psychiatrie :
N°1 « Accueillir la personne souffrant de schizophrénie »
N° 2 « Evaluer et gérer l’angoisse et l’agitation des personnes souffrant de schizophrénie »
N° 3 « Accueillir le patient en état maniaque ». BMS, Otsuka France. 
Les Carnets de bord en psychiatrie :
N°1 « Je viens pour ma piqûre »
N°2 « Je ne veux plus aller à l’isolement »
N°3 « On se verra au CMP »
N°4 « Je voudrais que vous parlez à ma mère »
N°5 « Je veux arrêter mon traitement ».
Ces 5 fascicules portent sur l’entretien infirmier.
Etc.

	Participation aux Conseils scientifiques d’O.F., de Colloques.
	Serpsy, Infipp, Grieps, Espace Compétence, RSP, RRSP, etc. 
	Membre du Conseil Scientifique de l’Infipp, du comité pédagogique des RSP, du bureau de l’AFREPSHA.

	Organisation de colloques
	Serpsy, RSP, RRSP, AFREPSHA, autre
	Co-organisateur des colloques Serpsy, des RSP, des RRSP, des Journées de l’AFREPSHA

	Capacité à utiliser les outils numériques
	Applications, création et animation de site Internet, animation sur les réseaux sociaux, animation d’entretien ou de visio-conférences, etc.
	Webmaster du site serpsy1.com, créateur et animateur de la page Facebook de serpsy, animation de visio-conférence, etc. 

	Prix
	
	1993 : 1er prix du 1er Palmarès des Equipes de Soins Infirmiers, spécialité psychiatrie, organisé par le magazine Profession Infirmière, "Limites du diagnostic infirmier en psychiatrie". Friard (D), Leyreloup (A.M), Louesdon (J), Rajablat (M), Stolz (G), Windisch (M).
Prix Michel Sapir 1994 ex aequo, Thème du concours : "Les incidences inconscientes dans la relation soignant-soigné" pour "L'information donnée au patient psychotique sur ses médicaments: interactions soignant/soigné". Friard (D), Leyreloup (A.M), Louesdon (J), Rajablat (M), Stolz (G), Windisch (M).
Prix Michel Sapir 2016, theme du concours: “Les incidences inconscientes dans la relation soignant-soigné” pour “L’homme couché et l’homme qui marche. Les limites du nursing », Friard (D), Rajablat (M). 



4

