L’entretien infirmier

Vers une pratique quotidienne
Public concerné :

12 infirmières, novices ou non, formées aux entretiens ou non.

Durée :

Dix jours, à raison d’un jour par mois

Principes de la formation :
Alternance théorie, pratique. Théorie le matin, pratique l’après-midi.

Objectifs :

· Décrire et identifier la relation d’aide et ses différentes étapes  ;

· Décrire et identifier les étapes de la relation soignant/soigné  ;

· Repérer et décrire les différents modes d’intervention utilisables au cours de ces étapes (Que trouve-t-on dans notre boîte à outils ?) ;

· Repérer, décrire et utiliser les différents types d’entretiens infirmiers ;

· Repérer, décrire, utiliser les variables en cours dans l’entretien : contexte, caractéristiques du patient, caractéristiques de l’infirmière, but poursuivi au cours de l’entretien, contenu traité, durée et fréquence, lieu de l’entretien ;

· Repérer, décrire, identifier les différentes phases d’un entretien : préparation,  début, corps, fin, après (transmettre le contenu), régulation/supervision ;

· Repérer, utiliser quelques techniques de communication : questions ouvertes, réitération, clarification, reformulation, focalisation, échange de perceptions, etc.

· Initier une recherche/action autour des entretiens  réalisés par les infirmiers.

· Multiplier les aller-retour entre théorie et pratique. Proposer des connaissances utilisables par les professionnels plutôt qu’encyclopédiques.

· Utiliser les jeux de rôle pour travailler sur le savoir-faire, mais également et surtout sur le savoir être des membres du groupe.

· Se servir du groupe et des réactions de ses membres comme éléments de “ supervision ” des entretiens.

· La formation continue en général n’assure pas une réelle mise en pratique des techniques découvertes. Travailler avec un groupe permet aux professionnels de s’étayer sur les autres membres du groupe pour réaliser des entretiens infirmiers, de soutenir un projet collectif de supervision, d’adhérer à l’idée d’un deuxième niveau. 

· Proposer la création d’un “ Groupe de Réflexion sur les entretiens infirmiers ” qui poursuivrait la démarche, la soutiendrait et viserait à l’étendre dans les différents lieux de soins.

Matériel pédagogique nécessaire :

Matériel pédagogique :

1 grand tableau, 2 Paper-boards

Plan des dix journées :
1ère journée : Généralités
· Identifications des attentes et demandes :

· Qu’attendez-vous de cette formation ?

· Pourquoi vous former à l’entretien infirmier ?

· Dans quelles circonstances  et comment vous imaginez-vous vous en servir ?

· Recueil des connaissances :

· Que savez-vous sur l’entretien ?

· Que savez-vous sur la psychothérapie ?

· Quelle différence faites-vous entre une psychothérapie et un entretien à visée psychothérapique ?

· Normal et pathologique

· Repérer ce qui est normal et pathologique. Questionner ces notions de la place de chacun.

· A partir d’anecdotes  tirées du quotidien fournies par le groupe, repérage des premiers éléments de représentations de la maladie. Une de ces anecdotes servira de support à un jeu de rôle : l’animateur joue sur les indications du groupe.

Conclusion de la journée : questions du groupe qui serviront de fil rouge pour la 2eme  journée.

2ème journée : Penser l’interaction soignant/soigné à partir d’Hildegard E. Peplau

· L’école de l’interaction

· Les phases de la relation infirmière-patient

· La phase d’orientation

· Les fonctions de l’infirmière

· La phase d’identification

· La phase d’exploitation

· La phase de résolution 

· Les rôles en soins infirmiers

· Le rôle de personne étrangère 

· Le rôle de personne de ressource 

· Le rôle d’enseignante 

· Le rôle de leader démocratique 

· Le rôle de substitut 

· Le rôle de conseiller 

· Les interférences qui peuvent se produire dans la poursuite d’un but

· Les buts opposés

· Les inconforts inexpliqués

· Les tâches psychologiques

· Apprendre à compter sur les autres 

· Apprendre à attendre la satisfaction de ses besoins 

· Acquérir une identité et s'accepter soi-même 

· Développer la capacité de participer 

· Travail à partir de situations d’entretiens apportés par les stagiaires

Des jeux de rôles inspirés des situations cliniques ponctueront la journée.

Conclusion de la journée : questions du groupe qui serviront de fil rouge pour la 3eme  journée.

3ème journée : Les mécanismes de défense
· Définition

· Contre quoi et pourquoi le Moi se défend-il ?

· Différents mécanismes

· Utiliser ces mécanismes pour le soin

· Travail à partir de situations d’entretiens apportés par les stagiaires

Conclusion de la journée : questions du groupe qui serviront de fil rouge pour la 4eme journée.

4ème journée : Les représentations de la maladie
· Réflexions sur le discours médical

· Le normal et le pathologique

· Interprétations culturelles et sociales de la maladie

· L’expérience de la douleur

· La discrimination des symptômes

· Les causes de la maladie

· Le modèle exogène : la maladie vient de l’extérieur 
· Le modèle endogène : la maladie vient de l’intérieur

· Soigner et traiter : additionner ou soustraire ?

· Allopathie : médecine des contraires

· L’homéopathie : médecine des semblables

· Pour une approche complémentaire de la santé et de la maladie

· Conceptions de la maladie

· La maladie “ destructrice ”

· La maladie “ libératrice ”

· La maladie “ métier ”

· Travail à partir de situations d’entretiens apportés par les stagiaires

Conclusion de la journée : questions du groupe qui serviront de fil rouge pour la 5eme  journée.

5ème journée : La relation d’aide

· La relation d’aide

· Relation de civilité et d’incivilité

· Relation de nature fonctionnelle, autour du recueil de données

· Relation de compréhension

· Relation d’aide thérapeutique (à partir de Carl Rogers)

· Le transfert et le contre-transfert

· Définitions

· Quelques éléments de compréhension autour des théories analytiques

· Travail à partir de situations d’entretiens apportés par les stagiaires

Conclusion de la journée : questions du groupe qui serviront de fil rouge pour la 6eme journée.

6ème Journée : Autour de la théorie systémique
· Historique

· Qu’est-ce qu’un système ?

· Vers une théorie de la communication ?

· Théorie de la communication

· On ne peut pas ne pas communiquer

· Communications paradoxales

· Symétrie et complémentarité

· Prescrire le symptôme

· Qui demande quoi à qui ? Analyser la demande.

· Travail à partir de situations d’entretiens apportés par les stagiaires

Conclusion de la journée : questions du groupe qui serviront de fil rouge pour la 7eme journée.

7ème Journée : Recueillir les données
· Etymologie

· La démarche de soins

· Avec ou sans grille ?

· Construire un génogramme 

· Travail à partir de situations d’entretiens apportés par les stagiaires

Conclusion de la journée : questions du groupe qui serviront de fil rouge pour la 8eme journée.

8ème Journée : Les entretiens
· L’entretien infirmier 

· Entretiens de recueil de données, 

· Entretien de soutien, 

· Entretien d’intervention ou thérapie, 

· Entretiens structurés et non-structurés, 

· Entretien unique, 

· Entretien de résolution de problèmes, 

· Entretien de situation de crise, 

· Entretiens fréquents et de courte durée. 

· Les variables en cours dans l’entretien : 

· Contexte, 

· Caractéristiques du patient, 

· Caractéristiques de l’infirmière, 

· But poursuivi au cours de l’entretien, 

· Contenu traité, 

· Durée et fréquence, 

· Lieu de l’entretien.

· Travail à partir de situations d’entretiens apportés par les stagiaires

Conclusion de la journée : questions du groupe qui serviront de fil rouge pour la 9eme journée.

9ème Journée : Techniques de communication

· Les différentes phases d’un entretien

· Préparation,  

· Début, 

· Corps, 

· Fin, 

· Après (transmettre le contenu), 

· Régulation/supervision ;

· Quelques techniques de communication  

· Questions ouvertes, 

· Réitération, 

· Clarification, 

· Reformulation, 

· Focalisation, 

· Echange de perceptions, etc.

· Travail à partir de situations d’entretiens apportés par les stagiaires

Conclusion de la journée : questions du groupe qui serviront de fil rouge pour la 10eme journée.

10ème Journée : Rédiger un compte-rendu clinique
· Le dossier de soin, un outil inadapté ?

· La transmission ciblée

· Construire une histoire clinique

· Bilan de la formation.

Ceci est un cadre général susceptible d’être modifié en fonction des attentes du groupe et selon ce qui sera ramené du terrain.

.

