L’entretien d’accueil

1ère ETAPE : ETAT DES LIEUX SUR LA CONDUITE DES ENTRETIENS INFIRMIERS DANS SON SERVICE  (ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES, présentiel, 0.5 jour)

	OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
	CONTENU
	MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

	S’inscrire dans le processus de formation
	· Introduction, présentations et ouverture de la formation.

· Expression des représentations des participants en ce qui concerne les entretiens  infirmiers

· Analyse et synthèse du test de positionnement


	Analyse des pratiques professionnelles :

Tour de table.

Echanges en grand groupe.

Travail à partir de l’existant.

Initiation d’une démarche réflexive.



	Analyser sa pratique pour réaliser un état des lieux sur la conduite des entretiens infirmiers dans son unité de soins.
	· Analyser les pratiques actuelles 

· Quels doutes, quelles interrogations ?

· Quels freins, quels leviers ?

· Partage des différentes pratiques  d’entretien 

· La finalité et le but des  infirmiers

· La gestion de la rencontre et les enjeux relationnels.

· La posture et le positionnement du professionnel.

· L’observation et l’écoute du discours (–l es « critères attendus/recherchés »  chez  la personne accueillie)

· Le rôle des  différents acteurs. 


	Analyse des pratiques professionnelles. 

En sous-groupe : analyse de la pratique, formulation des questionnements et des difficultés à partir d’un guide.

Exploitation en grand groupe : repérage des acquis, repérage des attentes, des besoins spécifiques et résultats attendus de la formation.

Une synthèse sera formalisée et servira de fil conducteur tout au long de la formation.


2ème ETAPE : GENERALITES SUR LES ENTRETIENS – (ACQUISITION DE CONNAISSANCES, présentiel, 1 jour)

	OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
	CONTENU
	MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

	Situer l’entretien infirmier dans le champ de compétence et de responsabilité des infirmiers


	· Bref rappel du cadre juridique et législatif relatif à l’entretien IDE  et au secret professionnel

· Un entretien à quoi ça sert : ce que l’entretien n’est pas,  définitions

Différentes classifications des entretiens :

· Selon la forme : structuré ou non structuré   (dit informel), présentiel ou par téléphone, individuel ou à plusieurs

· Selon le but :

-L’entretien d’accueil ou de 1° intention

-L’entretien support de la relation d’aide à visée thérapeutique

-L’ entretien infirmier en situation de crise

-L’entretien motivationnel
	Approche cognitive.

Articles L. 4311-1 à L.4311-29 du code de la santé publique (profession IDE)
Apports théoriques et méthodologiques.

Mise en regard de la pratique.



	Connaître les généralités de la conduite d’entretien pour pouvoir  les animer
	· Les 5 phases de l’entretien ; de la préparation à « l’après entretien »

· Le cadre de l’entretien :

- Le contexte et le but

-Les caractéristiques du patient, sa problématique et sa grille de lecture

-La durée et la fréquence

-Le lieu  de l’entretien

· Repérage des différents mécanismes de défenses  mis en œuvre par les patients lors d’entretien 
	

	Définir en quoi le premier entretien d’accueil peut être déterminant pour la personne et la suite de sa prise en charge


	L’entretien d’accueil et de 1° intention:

· La fonction de l’accueil : l’accueil pour orienter ou pour soigner

· La conception de l'accueil et l'éthique.

· Le but et les objectifs du premier entretien d’accueil.

· Les principes et règles à respecter pour gagner la confiance du patient

· Les préalables à l’entretien d’accueil

· La première observation :

· Origine de la demande.

· Analyse de la demande explicite et implicite.

· L’anamnèse.

· Analyse du contexte psychopathologique, les incontournables à prendre en compte.

· Evaluation des risques/dangers potentiels pour le patient.

· Le recueil d'information et rappel des techniques.

· L'aide au diagnostic.

· Rôle et place de la famille  dans l’aide au diagnostic

· Le compte rendu de l’entretien d’accueil et d’évaluation comme support à la décision de l’orientation de la prise en charge en équipe pluri disciplinaire.
	


3ère ETAPE : S’EXERCER A CONDUIRE DES ENTRETIENS D’ACCUEIL ET DE 1 ° INTENTION (ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES, présentiel, 1,5 jours)

	OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
	CONTENU
	MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

	Améliorer ses compétences de conduite d’entretien d’accueil
	· La question de la demande : qui demande quoi, à qui et pourquoi ?

· Les savoirs mobilisés dans l’accueil et au cours de l’entretien

· Le positionnement  du professionnel : les 6 grands rôles de Hildegard E. Peplau

· S’exercer à la conduite d’entretien d’accueil

· Travail sur les attitudes de l’infirmier (grille de Porter)


	Analyses de pratiques :

Exercices en  groupes à partir de récits publiés par le formateur :

-analyse de la demande

- identification des connaissances pour y répondre (connaissances psychopathologiques, pharmacologiques,  de raisonnement clinique)

Ateliers  de simulation par jeux de rôles filmés si matériel à disposition

Débriefing

	Situer l ’entretien d’accueil et d’évaluation dans un travail d’équipe pluridisciplinaire et le formaliser dans le dossier unique
	· La collaboration de chacun dans le recueil de données pour finaliser le projet de soin dans le dossier unique

· Qui fait quoi ?

· Le partage des informations

· L’orientation et la prise de décision partagée, équipe soignante-patient

La synthèse des informations  recueillis  lors de l’accueil :

· Analyser et Synthétiser.

· Organiser l’information et mettre en évidence les priorités.

· Se montrer clair et concis.
	Exercices  de transmission et synthèse des informations après accueil d’un patient :

En groupe / écrit à partir de récits publiés par le formateur

 A l’oral par simulation de séances de relève quotidienne ou lors d’un temps de synthèse clinique



	
	· Présentation d’un guide d’entretien d’accueil
· Détermination  du travail d’intersession en fonction des besoins des participants :
- Elaboration d’un  guide de  référence pour l’entretien d’accueil  de son service
- Réaliser un entretien d’accueil ou de 1 ° intention
- S’entrainer à formaliser dans le dossier unique les informations recueillies
	Echanges et discussions

Travail sur les outils nécessaires à la réalisation du travail intersession


Evaluation de la formation
· Analyse et synthèse test de positionnement (début de formation)

· Evaluation individuelle effectuée en fin de formation sur questionnaire de satisfaction,

· Evaluation collective réalisée en présence d’un des responsables du service.

