Fiche de signalement d’une difficulté psychosociale
Cette fiche permet de signaler une difficulté liée à la préparation, à l’organisation ou à la réalisation d’une formation assurée par Serpsy.
Son utilisation est facultative. Une alerte peut également être adressée par un simple courrier électronique ou formulée oralement.
Il n’est pas demandé de poser un diagnostic ni de qualifier juridiquement les faits. Il convient de décrire aussi précisément que possible la situation constatée.
1. Auteur du signalement
Nom et prénom : _______________________________________________
Fonction ou lien avec la formation :
☐ Formateur
☐ Membre de l’association
☐ Intervenant occasionnel
☐ Stagiaire
☐ Représentant de l’établissement commanditaire
☐ Autre : _____________________________________________________
Adresse électronique ou téléphone : _______________________________
Mode de réponse souhaité :
☐ Courrier électronique
☐ Téléphone
☐ Entretien
☐ Autre : _____________________________________________________
2. Formation ou activité concernée
Intitulé de la formation : _________________________________________
Établissement ou organisme concerné : ______________________________
Lieu : __________________________________________________________
Date ou période concernée : ______________________________________
3. Nature de la difficulté
Vous pouvez cocher plusieurs réponses :
☐ Charge ou rythme de travail
☐ Délais ou temps de préparation insuffisants
☐ Fatigue ou difficulté de récupération
☐ Manque de moyens matériels ou pédagogiques
☐ Difficulté d’organisation
☐ Consignes ou demandes contradictoires
☐ Désaccord concernant la qualité ou l’éthique de la formation
☐ Tension relationnelle
☐ Incivilité ou comportement hostile
☐ Menace, violence ou agression
☐ Harcèlement présumé
☐ Discrimination présumée
☐ Difficulté avec un établissement commanditaire
☐ Autre situation : _____________________________________________
4. Description des faits
Que s’est-il passé ? Indiquez, dans la mesure du possible, les faits observés, leur date, leur fréquence et les personnes présentes.




5. Conséquences constatées ou redoutées
Quelles conséquences cette situation a-t-elle déjà produites ou pourrait-elle produire sur la santé, la sécurité, l’organisation ou la qualité de la formation ?



6. Mesures déjà tentées
Avez-vous déjà entrepris une démarche ou pris une mesure ?
☐ Non
☐ Oui, laquelle ?

Quel en a été le résultat ?

7. Appréciation de l’urgence
☐ Danger immédiat ou risque d’aggravation rapide
☐ Intervention nécessaire dans un délai rapproché
☐ Situation préoccupante, sans danger immédiat identifié
☐ Je ne suis pas en mesure d’apprécier le degré d’urgence
En cas de danger immédiat, l’envoi de cette fiche ne doit pas retarder le recours aux services de secours ou aux autorités compétentes.
8. Mesures souhaitées
☐ Être contacté rapidement
☐ Demander un entretien
☐ Modifier, reporter ou interrompre une formation
☐ Solliciter l’établissement commanditaire
☐ Solliciter un intervenant extérieur
☐ Demander un réexamen de l’organisation
☐ Je ne sais pas quelle mesure serait adaptée
☐ Autre demande :

Ces indications constituent des souhaits. Les mesures seront décidées après examen de la situation et, en cas d’urgence, pourront être prises immédiatement.
9. Transmission du signalement
Fiche transmise à : ______________________________________________
Mode de transmission :
☐ Courrier électronique
☐ Courrier
☐ Remise directe
☐ Signalement oral retranscrit avec l’accord de son auteur
Date de transmission : ___________________________________________
Signature facultative : __________________________________________

Partie réservée au traitement par Serpsy
10. Réception
Date de réception : ______________________________________________
Personne ayant reçu l’alerte : _____________________________________
Accusé de réception envoyé le : ___________________________________
L’accusé de réception doit être adressé dans un délai maximal de quatre jours ouvrés.
11. Première appréciation
☐ Danger immédiat ou risque d’aggravation rapide
☐ Mesures conservatoires nécessaires
☐ Examen ordinaire de la situation
☐ Orientation immédiate vers un interlocuteur extérieur
Motifs de cette appréciation :


12. Mesures conservatoires
☐ Aucune mesure immédiate
☐ Report ou interruption de la formation
☐ Modification de l’organisation
☐ Contact avec l’établissement commanditaire
☐ Limitation temporaire de certains échanges
☐ Saisine d’un interlocuteur extérieur
☐ Autre mesure :

Date de mise en œuvre : __________________________________________
Responsable : ___________________________________________________
13. Examen de l’alerte
Personne chargée de l’examen : ____________________________________
Démarches réalisées :
☐ Entretien avec l’auteur
☐ Entretien avec une autre personne concernée
☐ Examen de documents ou d’échanges
☐ Contact avec l’établissement commanditaire
☐ Discussion en réunion de l’association
☐ Consultation d’un intervenant extérieur
☐ Autre : _____________________________________________________
Éléments principaux recueillis :


14. Réponse adressée à l’auteur
Date de la réponse : ______________________________________________
☐ Conclusion et mesures communiquées
☐ Information sur la poursuite de l’examen
☐ Échéance prévisible de la décision définitive communiquée
La réponse ou l’information sur l’avancement doit intervenir dans un délai maximal de quinze jours ouvrés.
15. Décision et suivi
Décision prise :

Mesures retenues :

Personne chargée de leur mise en œuvre : ____________________________
Échéance : ______________________________________________________
Date prévue de réévaluation : _____________________________________
16. Clôture
Résultat de la réévaluation :

☐ Situation traitée
☐ Surveillance maintenue
☐ Nouvelles mesures nécessaires
☐ Alerte transmise à un interlocuteur extérieur
Auteur informé de la clôture le : __________________________________
Date de clôture : _________________________________________________
Personne ayant validé la clôture : _________________________________

